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Prolog



Ako si zijeme

Top 3 Banka

< 1.200.000 klientov
Clen narodnej korporacie
cca. 2500 serverov

1000 sluzieb

v 4+ @

5 prostredi

,Neexistuje Ziadny nevinny. Existuju len ré6zne stupne zodpovednosti.”
— Stieg Larsson






Pilot ,...Definovat znamena obmedzovat...“

— Oscar Wilde
Zistit ¢o produkt dokaze Rozsah
Overit funk&nost skrz technologicky rez ? Zoznam cca. 15 serverov
3 AIX,Linux, Windows < 0 dodanych informacii
2 Java,C#, MQ
2 Oracle DB, MSSQL
2 IBMESB, IBM ACE



Obete

UAT prostredie

v ¥ ¥ $

Internet Banking
Mobile Banking
Integracna platforma
TransakCna databaza
MQ, DB2

Security technologie

ProdukCné prostredie

=

v ¢ b

Internet Banking
Mobile Banking
Integracna platforma
TransakCna databaza
MQ, DB2

Security technologie



PREPOJENIE
SERVEROV

Keep It Simple and Stupid.

— US Navy



STRET S REALITOU
PREPOJENIA




Pilotné fungovanie

Existujuce paralelné fungovanie pévodného monitoringu a Dynatrace
Mala skupinka nadSencov
Podpora manazmentu

Prvé uspechy



of ,Keby som mal hodinu na vyrieSenie problému, stravil by som 55 minut
U Sp&Chy premys$lanim o probleme a 5 minut premys$lfanim o jeho rieSeni.”
— Albert Einstein

Predikcia problémov

Skratene hladania problémov
% Po starom 3-5 hodin
< S Dynatrace 30 minut

<% Nie analyza ale Time to Repair
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PrOblémy , Quis custodiet ipsos custodes?

Kto bude strazit’ strazcov?*
— Decimus Junius Juvenalis

AIX Memory leak

2 Systemovy agent AlX — 100MB/mesiac
JAVA memory leak
2 Specificka vlastnost’ aplikacie (Java runtime recompile scripts)
% IBM? Dynatrace? Kniznica?
% 2GBl/den
3

Non-heap memory



Produkcia




46 serverov
788 processov

20 aplikacii

2000 sluzieb
378 externych




- ~Problém je len prilezitost’ v pracovnom obleceni.
Ako fungujeme  Henry John Kaser

80% fixne pridelené kriticke systémy
20% plavajuce licencie

<% Novo nasadené systemy

<% Problémové systémy

Pozerame na prsty externistom

Kontinualny upgrade dynatrace



Monitoring

Ma zac:atok, stred, ale nikdy koniec, preto Jje to proces.
Mobzete ho zlepsovat’, zdokonalovat, menit, alebo zastavit.
Ale nikdy s nim uplne neskoncite.*

- Jay Conrad Levinson
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