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Dynatrace v SLSP

Ako to začalo?
• Konferencia Tempest – Dynatrace Introduction 9/2019

• Klarifikácia 10/2019

• Štart POC test 11/2019 v PERF

• Go Live Production 5/2020

Prečo sme hľadali pomoc?
• Performance aplikácií

• Integračné mapa a mapa závislostí

• Korelácia monitorovacích dát a proaktívny monitoring

• Root Cause analýza
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Implementácia Dynatrace v SLSP

• Performace a End2End monitoring kritických aplikácií

• George Web a App

• Business 24 a App

• FrontEnd – pobočkový systém

• SATO – tablety na pobočkách

• Performance analýza ďaľších aplikácii podľa potreby

• Podpora a rozvoj digitalizácie – user experience

• Dynatrace pre každého

• 350 užívatelov

• Dynatrace AT

• Biznis pohľad

• Biznis procesy
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User Experience Monitoring v SLSP

Ciele

• Identifikovať správanie a aktivity používateľov

• Merať u koncového používateľa

• Výkonnostné, behaviorálne a biznis metriky

• Viaceré kanály (web, mobilné aplikácie,.. )

• Vyhodnocovanie aplikačných zmien

• Bezpečnosť aplikácií

• Chyby a crash aplikácie

• Dostať dáta na dashboardy
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User Experience Monitoring v SLSP

Technologická implementácia

• Web aplikácia - RUM JavaScript injection

• Mobilná aplikácia - OneAgent SDK

• OpenShift - OneAgent a Open Telemetry

• Dynatrace nastavenia – Dizajn manual

• Custom user actions – volania v kóde aplikácií

• Aplication Security monitoring - AppSec
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Real user monitoring

Zameranie na koncového používateľa

- Viaceré kanály (web, mobilné aplikácie, natívne aplikácie,..)

- Správanie a aktivity používateľov

- Merané už od koncového používateľa

- Výkonnostné, behaviorálne a biznis metriky

- Ľahké vyhodnocovanie aplikačných zmien

- Meranie SLA



User sessions

Automaticky vyhodnocované

- Všetky user sessions

- Každá používateľská akcia („klik“)

- Chybovosť 

(JS, HTTP, business chyby)

- Odozvy

- Multidimenzionálne

vyhodnocovanie

- Optimalizácia user experience

- Vyhodnocovanie zmien, 

kampaní

- Segmentácia

O každej session

- Všeobecné metadáta

- Vlastné definované hodnoty z 

aplikácie
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Konečný užívateľ výhod Dynatrace?

• Dohľadové centrum

• IT prevádzka

• IT vývoj

• IT Bezpečnosť

• Testing

• Biznis analytik

• Aplikačná architektúra

• Management

• Externí dodávatelia



Hybrid cloud and Kubernetes 

analytics

Log and event management

Automatic enterprise-grade 

observability

Infrastructure 

Monitoring

Applications 

& Microservices

{;}
Automatic code-level root-

cause and profiling

Hybrid cloud distributed tracing

Front- & back-end availability and 

performance

Digital 

Experience

Feature adoption analysis

Visual session replay

Mobile, web browser and 

API

Real-time business insights

Business 

Analytics
BizDevOps and automation

Impact and conversion

Application 

Security

Run-time vulnerability detection

Attack blocking and protection

Risk-based remediation
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